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नि�युक्ति��करण

इस अध्याय के सभी महत्वपरू्ण� प्रश्न — उत्तर सहि)त। पहले खुद हल करने की कोशि3श करो, फि7र उत्तर मि9लाओ।

  अभ्यास प्रश्न-उत्तर (हर टॉपि'क से)

» नि�युक्ति��करण का अर्थ, और महत्व (Meaning and Importance of Staffing)
प्रश्न 1 (आसान). नि�युक्ति��करण का सबसे सरल अर्थ, क्या है?
उत्तर — लोगों को काम पर रखना।

प्रश्न 2 (आसान). क्या नि�युक्ति��करण सिFर्फ़,  एक बार होने वाली प्रक्रिLया है या लगातार चलती रहती है?
उत्तर — यह एक लगातार चलने वाली प्रक्रिAया है।

प्रश्न 3 (मध्यम). किTसी भी संगठन की सफलता के लि[ए नि�युक्ति��करण क्यों ज़रूरी है? एक कारण बताओ।
उत्तर — क्योंकिE सही लोग ही संगठन के लक्ष्यों को प्रभावी ढंग से प्राप्त कर सकत ेहैं।

प्रश्न 4 (कठिcन). नि�यकु्ति��करण में भर्तीf और चयन के अलावा और कौन से मुख्य कार्य, शामिlल होत ेहैं? कोई दो बताओ।
उत्तर — प्रशि3क्षण और विOकास, पदोन्नतिR, प्रदर्श�न मूल्यांकन।

» मानव संसाधन प्रबंधन का क्रमिlक वि�कास (Evolution of Human Resource Management)
प्रश्न 5 (आसान). औद्योगिzक क्रांति� के समय कंपनि�यों का मखु्य ध्यान किTस बात पर था?
उत्तर — मज़दरूों से ज़्यादा से ज़्यादा काम करवाना और उनकी उत्पादकता बढ़ाना।

प्रश्न 6 (आसान). 'श्रम कल्याण' की अवधारणा किTस यगु में वि�कसिFत हुई?
उत्तर — औद्योगि[क क्रांतिR के शरुुआती दौर में।

प्रश्न 7 (मध्यम). टे्रड यनूि�यन के आने से 'नि�युक्ति��करण' की सोच में क्या बदलाव आया?
उत्तर — टे्रड यूनिdयन के आने से कर्म�चारिgयों के अधिiकारों की बात होने लगी और कंपनिdयों को मज़दरूों के साथ 'कर्म�चारी
प्रबंधन' की तरह व्यवहार करना पड़ा, जहाँ बातचीत और निdयम-कायदे ज़रूरी हो गए।

प्रश्न 8 (कठिcन). आज के 'मानव संसाधन प्रबंधन' और पहले के 'श्रम कल्याण' में क्या मखु्य अंतर है?
उत्तर — श्रम कल्याण सिuर्फ़�  मज़दरूों की बनुिdयादी सुविOधाओ ं पर ध्यान देता था, जबकिE आज का मानव संसाधन प्रबंधन
कर्म�चारिgयों को एक संपत्तिx मानता है, उनके विOकास, टे्रनिdगं, पे्ररणा और दीर्घ�कालि{क संबंधों पर ज़ोर देता है, जि}ससे संगठन
और कर्म�चारी दोनों को फ़ायदा हो।

» नि�युक्ति��करण प्रक्रिLया के चरण (Steps in Staffing Process)
प्रश्न 9 (आसान). नि�युक्ति��करण प्रक्रिLया का पहला चरण क्या है?
उत्तर — मानव-शक्ति�R आवश्यकताओं का आकलन।

प्रश्न 10 (आसान). भर्तीf का मुख्य उद्देश्य क्या होता है?
उत्तर — अधिiक से अधिiक योग्य उम्मीदवारों को आवेदन करने के लि{ए पे्ररिgत करना।

प्रश्न 11 (मध्यम). भर्तीf और चयन के बीच दो मुख्य अतंर बताइए।
उत्तर — भर्ती� का मतलब है आवेदन आमंत्रि�त करना, जबकिE चयन का मतलब है योग्य उम्मीदवारों में से सर्व�शे्रष्ठ को चनुना।
भर्ती� एक सकारात्मक प्रक्रिAया है क्योंकिE यह ज़्यादा लोगों को आकर्षि��त करती है, जबकिE चयन एक नकारात्मक प्रक्रिAया है
क्योंकिE यह अयोग्य उम्मीदवारों को बाहर करती है।

invidya.in — मुफ़्त पढ़ाई • पषृ्ठ 1



Invidya इनवि�द्या — प्रश्न-उत्तर कक्षा 12 • Business Studies

प्रश्न 12 (कठिcन). एक नई कंपनी के लि[ए 'अनसु्थापन तथा अभि�वि�न्यास' क्यों महत्वपरू्ण, है? एक उदाहरण से समझाएं।
उत्तर — अनसु्थापन और अभि�विOन्यास नए कर्म�चारी को कंपनी के वातावरण से परिgचि�त कराता है, जि}ससे वे सहज महसूस
करत ेहैं और जल्दी काम पर लग पात ेहैं। जसेै, अगर एक नया इंजीनिdयर कंपनी में आता है और उसे कोई बताता ही नहीं
किE उसकी टीम लीडर कौन है, या ऑफि7स कहाँ है, तो वह परेशान हो जाएगा। लेकिEन अगर उसे पहले ही सब समझा दि�या
जाए, तो वह पहले दि�न से ही आत्मविOश्वास से काम कर पाएगा।

» मानव-शक्ति�� आवश्यकताओं का आकलन (Estimating Manpower Requirements)
प्रश्न 13 (आसान). अगर एक स्कूल में 50 नए बच्चे दाखि�ला ले रहे हैं, तो सबसे पहले आप किTस पद पर अति�रि�क्त
कर्म,चारी की ज़रूरत का अनमुान लगाएंगे?
उत्तर — शि3क्षक (Teachers)

प्रश्न 14 (आसान). मानव-शक्ति�� आवश्यकताओ ंका आकलन करने के लि[ए कौन से दो मुख्य वि�श्लेषण किTए जात ेहैं?
उत्तर — कार्य�भार विOश्लेषण (Workload Analysis) और कार्य�-शक्ति�R विOश्लेषण (Workforce Analysis)

प्रश्न 15 (मध्यम). एक रेस्टोरेंट के मालि[क को पता चलता है किT अगले महीने 3 वेटर छुट्टी पर जा रहे हैं। उसे किTतने और
किTस तरह के कर्म,चारि�यों का आकलन करना होगा ताकिT काम प्रभावि�त न हो?
उत्तर — उसे 3 अस्थायी या नए वेटर का आकलन करना होगा, जो छुट्टी पर गए वेटर का काम संभाल सकें ।

प्रश्न 16 (कठिcन). एक सॉफ्टवेयर कंपनी एक नया प्रोडक्ट लॉन्च कर रही है, जि�सके लि[ए अगले 6 महीनों में 30% ज़्यादा
कोड लि[खने की ज़रूरत पड़गेी। अभी उनके पास 10 सॉफ्टवेयर इंजीनि�यर हैं। आकलन करें किT उन्हें किTतने और किTस तरह
के कर्म,चारि�यों की ज़रूरत होगी, यह मानत ेहुए किT मौजदूा इंजीनि�यर पहले से ही परूी क्षमता से काम कर रहे हैं?
उत्तर — उन्हें 30% ज़्यादा काम के लि{ए 30% ज़्यादा इंजीनिdयर चाहि)ए होंगे। तो, 10 इंजीनिdयर का 30% हुआ 3 इंजीनिdयर।
उन्हें 3 अतिRरिgक्त सॉफ्टवेयर इंजीनिdयरों की आवश्यकता होगी, जि}नकी कोडि²गं क्षमता अच्छी हो।

» भर्तीf का अर्थ, और स्रोत (Meaning and Sources of Recruitment)
प्रश्न 17 (आसान). भर्तीf का मुख्य उद्देश्य क्या है?
उत्तर — सही उम्मीदवारों को संगठन में आवेदन करने के लि{ए पे्ररिgत करना।

प्रश्न 18 (आसान). भर्तीf के किTतने मुख्य स्रोत होत ेहैं?
उत्तर — दो मुख्य स्रोत: आंतरिgक और बाह्य।

प्रश्न 19 (मध्यम). अगर एक कंपनी अख़बार में वि�ज्ञापन देकर सेल्स मैनेजर ढंूढ रही है, तो यह भर्तीf का कौन सा स्रोत है?
उत्तर — यह बाह्य स्रोत है क्योंकिE कंपनी बाहर के लोगों को आकर्षि��त कर रही है।

प्रश्न 20 (कठिcन). भर्तीf और चयन में क्या अतंर है?
उत्तर — भर्ती� का अर्थ� है संभाविOत कर्म�चारिgयों को आवेदन करने के लि{ए आकर्षि��त करना, जबकिE चयन का अर्थ� है इन
आवेदकों में से सबसे उपयुक्त उम्मीदवार को चुनना।

» आतंरि�क भर्तीf के स्रोत, लाभ और कमिlयाँ (Internal Recruitment: Sources, Advantages, and
Disadvantages)
प्रश्न 21 (आसान). अगर किTसी कंपनी में एक कर्म,चारी को मुंबई ब्रांच से दि¯ल्ली ब्रांच में भेजा जाता है, लेकिTन उसका पद
और वेतन वही रहता है, तो यह किTस प्रकार की आंतरि�क भर्तीf है?
उत्तर — स्थानांतरण (Transfer)

प्रश्न 22 (आसान). आतंरि�क भर्तीf का एक लाभ बताओ।
उत्तर — कर्म�चारिgयों को पे्ररणा मि9लती है।
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प्रश्न 23 (मध्यम). पदोन्नति� (Promotion) और स्थानांतरण (Transfer) के बीच मखु्य अंतर क्या है?
उत्तर — पदोन्नतिR में कर्म�चारी का पद, वेतन और ज़ि»म्मेदारी बढ़ती है, जबकिE स्थानांतरण में सिuर्फ़�  स्थान या विOभाग बदलता
है, पद और ज़ि»म्मेदारी लगभग वही रहती है।

प्रश्न 24 (कठिcन). आपकी राय में, आतंरि�क भर्तीf की सबसे बड़ी कमी क्या है और क्यों?
उत्तर — आतंरिgक भर्ती� की सबसे बड़ी कमी यह है किE इससे संगठन में 'नया खून' या नए विOचार नहीं आ पात।े जब आप
हमेशा अंदर से ही लोगों को भरत ेहैं, तो नए दृष्टि¾¿कोण और इनोवेशन की संभावना कम हो जाती है, जो बाहर के लोगों से
मि9ल सकती है।

» बाह्य भर्तीf के स्रोत, लाभ और कमिlयाँ (External Recruitment: Sources, Advantages, and
Disadvantages)
प्रश्न 25 (आसान). बाह्य भर्तीf का कोई एक स्रोत बताइए।
उत्तर — विOज्ञापन (Newspaper advertisement)

प्रश्न 26 (आसान). क्या बाह्य भर्तीf आंतरि�क भर्तीf से ज़्यादा समय लेती है? हाँ या नहीं।
उत्तर — हाँ

प्रश्न 27 (मध्यम). आपके शहर में एक नई फै़क्टरी खुली है जि�से 100 मज़दरूों की ज़रूरत है। आप किTस बाह्य स्रोत का
सझुाव देंगे और क्यों?
उत्तर — मैं 'रोज़गार कार्याÆ�लय' और 'प्रत्यक्ष भर्ती�' का सुझाव दूँगा। रोज़गार कार्याÆ�लय से उन्हें स्थानीय, अकुशल और कुशल
मज़दरू मि9ल सकत ेहैं। प्रत्यक्ष भर्ती� में फै़क्टरी गेट पर ही सचूना लगाकर उम्मीदवार बुलाए जा सकत ेहैं।

प्रश्न 28 (कठिcन). एक बहुराष्ट्रीय कंपनी (MNC) को वरि�ष्ठ प्रबंधकों की ज़रूरत है जो कंपनी में नई रणनीति�याँ ला सकें ।
बाह्य भर्तीf के कौन से स्रोत सबसे प्रभावी रहेंगे और क्यों?
उत्तर — वरिgष्ठ प्रबंधकों के लि{ए 'प्रबंध परामर्श�दाता (Management Consultants)' और 'वेब प्रकाशन (Web Publishing)'
सबसे प्रभावी रहेंगे। प्रबंध परामर्श�दाता विOशषे रूप से उच्च-स्तरीय पेशवेरों की तलाश करत ेहैं और वेब पोर्ट�ल्स पर अनुभवी
प्रबंधक अपनी प्रोफाइल साझा करत ेहैं, जहाँ से नई रणनीतिRयाँ लाने वाले उपयकु्त उम्मीदवार मि9ल सकत ेहैं। 'कर्म�चारिgयों
द्वारा अनुशंसा' भी एक अच्छा स्रोत हो सकता है, क्योंकिE वर्त�मान कर्म�चारी उच्च-स्तरीय संपर्कोंÐ को जानत ेहोंगे।

» चयन का अर्थ, और प्रक्रिLया (Meaning and Process of Selection)
प्रश्न 29 (आसान). चयन प्रक्रिLया का पहला चरण क्या है?
उत्तर — प्रारंभि�क जाँच (Preliminary Screening)

प्रश्न 30 (आसान). क्या चयन सिFर्फ़,  एक साक्षात्कार लेने से पूरा हो जाता है?
उत्तर — नहीं, चयन एक लंबी प्रक्रिAया है जि}समें कई चरण होत ेहैं।

प्रश्न 31 (मध्यम). चयन में 'संदर्भ, जाँच' क्यों ज़रूरी है?
उत्तर — संदर्भ� जाँच से उम्मीदवार द्वारा दी गई जानकारी की पषु्टि¾¿ होती है और उसके पिÓछले व्यवहार व कार्य�क्षमता के बारे
में अतिRरिgक्त जानकारी मि9लती है।

प्रश्न 32 (कठिcन). कोई कंपनी चयन प्रक्रिLया में 'व्यक्ति��त्व परीक्षा' का उपयोग क्यों करती है?
उत्तर — व्यक्ति�Rत्व परीक्षा से व्यक्ति�R के संवेगों, प्रतिRक्रिAयाओ,ं परिgपक्वता और जीवन मूल्यों को समझने में मदद मि9लती है,
जि}ससे यह पता चलता है किE वह कंपनी की संस्कृतिR में किEतना फि7ट बैठेगा। ये पूरे व्यक्ति�Rत्व को परखने में सहायक होती
हैं।

» वि�भि�न्न प्रकार की चयन परीक्षाएँ (Types of Selection Tests)
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प्रश्न 33 (आसान). जो परीक्षा किTसी व्यक्ति�� की सीखने की क्षमता को मापती है, उसे क्या कहत ेहैं?
उत्तर — कौशल परीक्षा (Aptitude Test)

प्रश्न 34 (आसान). अगर हमें किTसी की सोच-समझने की शक्ति�� मापनी है, तो कौन सी परीक्षा लेंगे?
उत्तर — बुद्धिi परीक्षा (Intelligence Test)

प्रश्न 35 (मध्यम). एक दकुान मालि[क को ऐसा सेल्समनै चाहि»ए जो ग्राहकों से अच्छे से बात कर सके और उनकी जरूरतों
को समझ सके। उसे कौन सी परीक्षा लेनी चाहि»ए?
उत्तर — व्यक्ति�Rत्व परीक्षा (Personality Test), क्योंकिE यह व्यक्ति�R के संवेगों, प्रतिRक्रिAयाओं और व्यवहार को मापने में मदद
करेगी।

प्रश्न 36 (कठिcन). एक स्कूल को नया गणि¾त का टीचर रखना है। 'कौशल परीक्षा' और 'व्यापार परीक्षा' में से कौन सी
परीक्षा लेना ज़्यादा महत्वपरू्ण, होगा और क्यों?
उत्तर — गणिÖत के टीचर के लि{ए 'व्यापार परीक्षा (Trade Test)' ज़्यादा महत्वपूर्ण� होगी, क्योंकिE यह परीक्षा उसके पास पहले
से मौजूद गणिÖत के ज्ञान और पढ़ाने की दक्षता को मापेगी। कौशल परीक्षा यह बताएगी किE वह भविOष्य में किEतना सीख
सकता है, लेकिEन 'व्यापार परीक्षा' यह सनुिdश्चिØ�त करेगी किE उसे अभी गणिÖत अच्छे से आता है या नहीं।

» अनुस्थापन, अभि�वि�न्यास और रोजगार समझौता (Placement, Orientation and Employment Contract)
प्रश्न 37 (आसान). कर्म,चारी को उसकी नौकरी की जगह और काम सौंपना कौन सा चरण है?
उत्तर — अनसु्थापन (Placement)

प्रश्न 38 (आसान). एक नए कर्म,चारी को कंपनी के नि�यमों और बाकी सहकर्मिl,यों से परि�चिÃत कराना क्या कहलाता है?
उत्तर — अभि�विOन्यास (Orientation)

प्रश्न 39 (मध्यम). रोजगार समझौता क्यों महत्वपरू्ण, है?
उत्तर — यह कर्म�चारी और कंपनी के बीच नौकरी की शर्तोंÐ और जि}म्मेदारिgयों को लि{खिÜत रूप में तय करता है, जि}ससे भविOष्य
में कोई गलतफहमी न हो।

प्रश्न 40 (कठिcन). अगर किTसी कंपनी में 'अभि�वि�न्यास' ठीक से न हो, तो कर्म,चारी पर क्या असर पड़ सकता है?
उत्तर — अगर अभि�विOन्यास ठीक से न हो, तो कर्म�चारी खुद को अजनबी महसूस कर सकता है, कंपनी के निdयमों को नहीं
समझ पाएगा, जि}ससे उसका काम करने का मन नहीं लगेगा और वह शायद जल्दी ही नौकरी छोड़ दे।

» प्रशिÆक्षण तथा वि�कास की आवश्यकता और लाभ (Need and Benefits of Training and Development)
प्रश्न 41 (आसान). प्रशिÆक्षण से कंपनी को होने वाला कोई एक लाभ बताओ।
उत्तर — उत्पादकता में वदृ्धिi होती है।

प्रश्न 42 (आसान). कर्म,चारी को प्रशिÆक्षण से क्या फायदा होता है?
उत्तर — उसका कौशल और ज्ञान बढ़ता है।

प्रश्न 43 (मध्यम). अगर कोई कर्म,चारी प्रशिÆक्षण लेता है, तो उसकी जॉब सुरक्षा पर क्या असर पड़गेा?
उत्तर — उसकी जॉब सरुक्षिÞत रहेगी क्योंकिE उसके पास नए और ज़रूरी कौशल होंगे, जो कंपनी के लि{ए फायदेमंद होंगे।

प्रश्न 44 (कठिcन). आज के तजे़ी से बदलत ेतकनीकी माहौल में प्रशिÆक्षण और वि�कास क्यों और भी ज़्यादा महत्वपरू्ण, हो गए
हैं?
उत्तर — क्योंकिE नई तकनीकें  और काम करने के तरीके लगातार आ रहे हैं। अगर कर्म�चारी प्रशि3क्षिÞत नहीं होंगे, तो वे नए
बदलावों के साथ तालमेल नहीं बिàठा पाएंगे, जि}ससे कंपनी पिÓछड़ जाएगी।

» प्रशिÆक्षण वि�धिÉयाँ: ऑन द जॉब (Training Methods: On-the-Job)
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प्रश्न 45 (आसान). नि�म्नलि[खि�त में से कौन-सी ऑन द जॉब प्रशिÆक्षण वि�धिÉ है: सेमिlनार या कोचिÃगं?
उत्तर — कोचि�गं

प्रश्न 46 (आसान). प्रशिÆक्षणार्थीf कार्य,क्रम (Apprenticeship Training) का क्या अर्थ, है?
उत्तर — यह एक ऑन द जॉब विOधिi है जहाँ प्रशि3क्षु किEसी अनुभवी व्यक्ति�R के अधीन रहकर काम सीखता है, जसेै बिàजली का
काम सीखने वाला सहायक।

प्रश्न 47 (मध्यम). एक आईटी कंपनी नए गे्रजएुट इंजीनि�यरों को सॉफ्टवेयर डवेलपमेंट सिFखाना चाहती है। 'स्थानबद्ध
प्रशिÆक्षण' (Internship Training) उनके लि[ए कैसे फायदेमंद हो सकता है?
उत्तर — स्थानबद्ध प्रशि3क्षण में, गे्रजुएट इंजीनिdयर कंपनी के असली प्रोजेक्ट्स पर काम करत े हुए सीखेंगे। उन्हें कंपनी के
अनुभवी इंजीनिdयरों से सीधे मार्ग�दर्श�न मि9लेगा, जि}ससे वे सिuर्फ़�  किEताबी ज्ञान नहीं, बल्किåE वास्तविOक दनुिdया की चनुौतिRयों का
सामना करना और हल करना सीख पाएंगे। यह उन्हें भविOष्य में कंपनी में नौकरी मि9लने पर बेहतर प्रदर्श�न करने में मदद
करेगा।

प्रश्न 48 (कठिcन). एक बड़ी मल्टीनेशनल कंपनी अपने मिlड-लेवल मनेैजर्स, को भवि�ष्य में लीडरशिÆप की भूमिlकाओ ंके लि[ए
तैयार करना चाहती है। 'कार्य, बदली' (Job Rotation) इस उद्देश्य को प्राप्त करने में कैसे सहायता करेगी? वि�स्तार से
समझाएँ।
उत्तर — कार्य� बदली (Job Rotation) विOधिi से मैनेजर्स� को कंपनी के विOभि�न्न विOभागों, जैसे मार्केê टि¿गं, फाइनेंस, ऑपरेशंस
आदि� में कुछ समय के लि{ए काम करने का मौका मि9लेगा। इससे उन्हें कंपनी के हर पहल ूकी गहरी समझ होगी, अलग-अलग
विOभागों की समस्याओं और उनके समाधान को जानने का मौका मि9लेगा, और वे विOभि�न्न टीमों के साथ काम करना सीखेंगे।
यह उन्हें भविOष्य में एक संपरू्ण� कंपनी को लीड करने के लि{ए आवश्यक व्यापक दृष्टि¾¿कोण और निdर्ण�य लेने की क्षमता
विOकसिuत करने में मदद करेगा, क्योंकिE उन्हें हर विOभाग की कार्य�प्रणाली का प्रत्यक्ष अनुभव होगा।

» प्रशिÆक्षण वि�धिÉयाँ: ऑफ द जॉब (Training Methods: Off-the-Job)
प्रश्न 49 (आसान). प्रशिÆक्षण की 'ऑफ-द-जॉब' वि�धिÉयों का क्या मतलब है?
उत्तर — कार्य�स्थल से दरू किEसी अलग स्थान पर दि�या जाने वाला प्रशि3क्षण।

प्रश्न 50 (आसान). नि�म्न में से कौन सी 'ऑफ-द-जॉब' वि�धिÉ है: कक्षा-कक्ष व्याख्यान या कोचिÃगं?
उत्तर — कक्षा-कक्ष व्याख्यान।

प्रश्न 51 (मध्यम). एक नई दवा बनाने वाली कंपनी को अपने रि�सर्च, वैज्ञानि�कों को एक नई और खतरनाक केमिlकल प्रक्रिLया
सिFखानी है। 'ऑफ-द-जॉब' की कौन सी वि�धिÉ सबसे बेहतर रहेगी और क्यों?
उत्तर — 'कंप्यटूर प्रतिRमान' (Simulation) या 'प्रकोष्ठ प्रशि3क्षण' (Vestibule Training) बेहतर रहेगा, क्योंकिE इसमें असली
खतरनाक केमि9कल्स के बजाय एक निdयंत्रि�त और सुरक्षिÞत माहौल में अभ्यास किEया जा सकता है, जि}ससे गलती होने पर
नुकसान नहीं होगा।

प्रश्न 52 (कठिcन). प्रकोष्ठ प्रशिÆक्षण ('Vestibule Training') और 'ऑन-द-जॉब' में 'शिÆक्षार्थीf कार्य,क्रम' में क्या मखु्य अंतर
है? वि�स्तार से समझाओ।
उत्तर — शि3क्षार्थी� कार्य�क्रम 'ऑन-द-जॉब' होता है, जहाँ कर्म�चारी सीधे अनभुवी व्यक्ति�R के अधीन रहकर असली काम पर ही
सीखता है। जबकिE प्रकोष्ठ प्रशि3क्षण 'ऑफ-द-जॉब' होता है, जहाँ असली कार्य�स्थल जसैा ही माहौल एक अलग जगह पर
बनाया जाता है और कर्म�चारी वहीं उन्हीं उपकरणों पर अभ्यास करता है, लेकिEन वह असली काम नहीं कर रहा होता, बस
सीख रहा होता है। मुख्य अतंर यह है किE प्रकोष्ठ प्रशि3क्षण में गलती करने का जोखिÜम और काम में बाधा पड़ने की
संभावना कम होती है।

  हल किTए हुए उदाहरण (step-by-step)
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उदाहरण 1. एक नई कपड़ ेकी दकुान को चलाने के लि[ए नि�युक्ति��करण की प्रक्रिLया कैसे शुरू होगी?
   › सबसे पहले, दकुान में कौन-कौन से काम होंगे, इसकी लि{स्ट बनाएंगे — जसेै सामान बेचना, हि)साब रखना, स्टॉक मनेैज
करना, ग्राहक से बात करना।
   › फि7र, हर काम के लि{ए किEतने लोग चाहि)ए और उनमें क्या-क्या गुण होने चाहि)ए, यह तय करेंगे। जैसे, एक सेल्सपर्स�न
को मीठी बोली और प्रोडक्ट की अच्छी जानकारी होनी चाहि)ए।
   › इसके बाद, विOज्ञापन देकर या किEसी और तरीके से योग्य लोगों को आवेदन करने के लि{ए बलुाएँगे (भर्ती�)।
   › आवेदकों में से इंटरव्यू लेकर या टेस्ट लेकर सबसे उपयकु्त लोगों का चनुाव करेंगे (चयन)।
   › चुने हुए कर्म�चारिgयों को दकुान के प्रोडक्ट्स और सेल करने के तरीकों के बारे में सिuखाएँगे (प्रशि3क्षण)।
   › और आखिÜर में, ये देखेंगे किE वे काम कैसा कर रहे हैं और ज़रूरत पड़ने पर उन्हें आगे बढ़ने के मौके देंगे।
   › इतनी सारी बातें सोचनी पड़ती हैं, तब जाकर सही कर्म�चारी मि9ल पात ेहैं।
   › हाँ, और अतं में उन्हें वेतन और बाकिE सवुिOधाएँ भी देनी होंगी ताकिE वे खशु रहें और मन लगाकर काम करें।
उत्तर — सही कर्म,चारि�यों की ज़रूरत पहचानना, उन्हें ढँूढना, चनुना, प्रशिÆक्षिÕत करना और बनाए रखना।

उदाहरण 2. मानव संसाधन प्रबंधन की वि�कास यात्रा में 'श्रम कल्याण (Labour Welfare)' की भूमिlका क्या थी?
   › स्टेप 1: सबसे पहले, औद्योगि[क क्रांतिR के समय, जब बड़ी-बड़ी फैक्ट्रि�òयां बनीं, तब मज़दरूों के काम करने के घंटे बहुत
लंबे होत ेथे और उनकी सुविOधाओं पर कोई ध्यान नहीं देता था।
   › स्टेप 2: इसी समय, कुछ लोगों ने महसूस किEया किE मज़दरूों को थोड़ी सुविOधाएँ मि9लनी चाहि)ए, जैसे साफ़ पानी, थोड़ी
देर आराम करने की जगह। इसे 'श्रम कल्याण' कहा गया।
   › स्टेप 3: इसका मकसद था किE मज़दरूों की बेसिuक ज़रूरतों का थोड़ा-बहुत ख्याल रखा जाए ताकिE वे बीमार न पड़ें और
काम करत ेरहें। ये शरुुआती कदम था मानव संसाधन को थोड़ा समझने का।
   › स्टेप 4: यह पहला चरण था जहाँ श्रमि9कों को सिuर्फ़�  मशीन का परु्ज़ाÆ� नहीं, बल्किåE इंसान समझना शुरू किEया गया,
जि}नकी कुछ बनुिdयादी ज़रूरतें भी होती हैं।
उत्तर — श्रम कल्याण, मानव संसाधन प्रबंधन के वि�कास का पहला चरण था, जि�सका उद्देश्य औद्योगिzक क्रांति� के दौरान
मज़दरूों की बुनि�यादी ज़रूरतों और सुवि�धाओं का ध्यान रखना था ताकिT उनकी कार्य,क्षमता बनी रहे।

उदाहरण 3. एक नई मोबाइल कंपनी 'टेक-नवोदय' को 5 नए सेल्स मैनेजर नि�यकु्त करने हैं। इस परूी प्रक्रिLया को चरणों में
समझाइए।
   › 1. मानव-शक्ति�R आवश्यकताओं का आकलन: टेक-नवोदय पहले यह आकलन करेगी किE उन्हें किEतने सेल्स मनेैजर
चाहि)ए (यहाँ 5) और किEस तरह के कौशल (जैसे मार्केê टि¿गं का अनुभव, अच्छी कम्यनुिdकेशन स्किöEल्स) वाले चाहि)ए।
   › 2. भर्ती�: इसके बाद कंपनी अखबारों में या ऑनलाइन नौकरी पोर्ट�ल्स पर विOज्ञापन देगी ताकिE ज़्यादा से ज़्यादा लोग
सेल्स मैनेजर पद के लि{ए आवेदन करें।
   › 3. चयन: जो आवेदन आए हैं, उनमें से कंपनी सबसे योग्य उम्मीदवारों को छाँटेगी। इसके लि{ए वो लि{खिÜत परीक्षा,
इंटरव्यू और ग्रुप डि²स्कशन जैसे तरीके अपना सकती है।
   › 4. अनसु्थापन तथा अभि�विOन्यास: चयनिdत हुए 5 सेल्स मनेैजर को कंपनी जॉइन करने के बाद उन्हें कंपनी के बारे में,
उसके निdयमों और टीम के सदस्यों से परिgचि�त कराया जाएगा और उनके पद पर बिàठाया जाएगा।
   › 5. प्रशि3क्षण तथा विOकास: आखिÜर में, इन नए सेल्स मनेैजर को कंपनी के प्रोडक्ट्स और सेल्स तकनीकों का प्रशि3क्षण
दि�या जाएगा ताकिE वे अपना काम बेहतर तरीके से कर सकें  और भविOष्य में तरक्की भी पाएं।
उत्तर — नि�यकु्ति��करण प्रक्रिLया के इन 5 चरणों से गुज़रकर 'टेक-नवोदय' कंपनी अपने लि[ए सही सेल्स मनेैजर की नि�युक्ति��
सफलतापूर्व,क कर पाएगी।
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उदाहरण 4. एक नई कपड़ ेकी दकुान को अगले साल 20% ज़्यादा ग्राहक संभालने की उम्मीद है। अभी उनके पास 5
सेल्सपर्स,न, 1 स्टोर मनेैजर और 2 कैशिÆयर हैं। दकुान सबुह 9 बजे से रात 9 बजे तक खलुी रहती है। उन्हें किTतने और किTस
तरह के कर्म,चारि�यों की ज़रूरत होगी?
   › पहला कदम है 'कार्य�भार विOश्लेषण' (Workload Analysis) करना। अभी एक सेल्सपर्स�न औसतन 20 ग्राहकों को
संभालता है। 20% ज़्यादा ग्राहक मतलब 20 * 1.20 = 24 ग्राहक प्रतिR सेल्सपर्स�न। अगर ग्राहक 20% बढ़ रहे हैं, तो काम
भी 20% बढे़गा।
   › दसूरा कदम है 'कार्य�-शक्ति�R विOश्लेषण' (Workforce Analysis) करना। अभी 5 सेल्सपर्स�न हैं। अगर एक सेल्सपर्स�न 10
घंटे काम करता है (बीच में बे्रक हटाकर), तो कुल 50 घंटे की मानव-शक्ति�R है।
   › अगर हर सेल्सपर्स�न 20% ज़्यादा ग्राहकों को संभाल रहा है, तो उन्हें 20% ज़्यादा समय भी देना होगा, या फि7र 20%
ज़्यादा सेल्सपर्स�न चाहि)ए होंगे। तो, 5 सेल्सपर्स�न का 20% हुआ 1 सेल्सपर्स�न।
   › कैशि3यर और स्टोर मैनेजर के काम पर भी विOचार करना होगा। अगर ज़्यादा ग्राहक आ रहे हैं, तो बिàलि{गं भी बढे़गी,
तो कम से कम 1 अतिRरिgक्त कैशि3यर की ज़रूरत हो सकती है। स्टोर मनेैजर का काम बढ़ सकता है, लेकिEन शायद तुरंत
अतिRरिgक्त मनेैजर की ज़रूरत न पड़।े
   › तो, आकलन ये हुआ किE उन्हें 1 अतिRरिgक्त सेल्सपर्स�न और 1 अतिRरिgक्त कैशि3यर की ज़रूरत होगी।
उत्तर — कपड़ ेकी दकुान को 1 अति�रि�क्त सेल्सपर्स,न और 1 अति�रि�क्त कैशिÆयर की आवश्यकता होगी।

उदाहरण 5. एक फैक्ट्री में सुपरवाइजर के पद के लि[ए 5 उम्मीदवारों को ढंूढना है। भर्तीf प्रक्रिLया को समझाइए।
   › पहला कदम: फैक्ट्री यह तय करेगी किE उसे सपुरवाइजर के लि{ए किEस तरह के लोग चाहि)ए, उनकी योग्यता क्या होनी
चाहि)ए।
   › दसूरा कदम: फैक्ट्री अब ऐसे लोगों को ढंूढना शुरू करेगी जो इन योग्यताओं को परूा करत ेहों। इसके लि{ए वह अपने
मौजदूा कर्म�चारिgयों में से योग्य व्यक्ति�R देख सकती है (आतंरिgक स्रोत)।
   › तीसरा कदम: या फि7र फैक्ट्री बाहर के लोगों को आकर्षि��त करने के लि{ए विOज्ञापन दे सकती है, या किEसी एजेंसी से
संपर्क�  कर सकती है (बाह्य स्रोत)।
   › चौथा कदम: इस प्रक्रिAया में जि}तने भी योग्य लोग सामने आएंगे, उन्हें पे्ररिgत किEया जाएगा किE वे सुपरवाइजर पद के
लि{ए आवेदन पत्र जमा करें। यह परूी प्रक्रिAया 'भर्ती�' कहलाती है।
   › पाँचवाँ कदम: इन आवेदन पत्रों में से फि7र सही उम्मीदवार को चुना जाएगा, जो 'चयन' प्रक्रिAया का हि)स्सा है।
उत्तर — भर्तीf प्रक्रिLया में फैक्ट्री ने संभावि�त सुपरवाइजर उम्मीदवारों को ढंूढा और उन्हें आवेदन करने के लि[ए पे्ररि�त किTया। यह
अभी सिFर्फ,  आवेदकों को जमा करने की प्रक्रिLया है, नौकरी देने की नहीं।

उदाहरण 6. एक कंपनी में 'टीम लीडर' का पद खाली है। कंपनी ने पहले अपने मौजदूा कर्म,चारि�यों में से किTसी योग्य व्यक्ति��
को इस पद पर पदोन्नत करने का फैसला किTया है। इसके क्या लाभ हो सकत ेहैं?
   › पहला कदम यह है किE कंपनी अपने मौजदूा कर्म�चारिgयों की सचूी देखेगी और उनकी परफॉर्मेंÿस, अनुभव और योग्यता
का मलू्यांकन करेगी।
   › मान लो, उन्होंने एक वरिgष्ठ सॉफ्टवेयर इंजीनिdयर, रविO, को चुना। रविO पहले से ही कंपनी के कल्चर और काम करने
के तरीके से परिgचि�त है।
   › रविO को टीम लीडर के पद पर पदोन्नतिR देने से उसे पे्ररणा मि9लेगी किE उसकी मेहनत रंग ला रही है।
   › कंपनी का नया कर्म�चारी ढंूढने का समय और पैसा बचेगा, क्योंकिE रविO को बाहर से आए किEसी व्यक्ति�R जि}तनी टे्रनिdगं
की ज़रूरत नहीं होगी।
   › रविO पहले से ही टीम के सदस्यों को जानता है, जि}ससे टीम के साथ तालमेल बिàठाने में आसानी होगी और काम तरंुत
शरुू हो पाएगा।
उत्तर — आंतरि�क भर्तीf के तहत रवि� को पदोन्नति� देने से कर्म,चारी को पे्ररणा मिlलेगी, भर्तीf की लागत कम होगी और नया
व्यक्ति�� तुरंत काम संभाल सकेगा।
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उदाहरण 7. एक नई सॉफ़्टवेयर कंपनी को 50 नए इंजीनि�यरों की ज़रूरत है, जि�नके पास बाज़ार का ताज़ा ज्ञान हो और नई
तकनीक पर काम करने का अनभुव हो। कंपनी को भर्तीf के कौन-कौन से बाहरी स्रोत इस्तमेाल करने चाहि»ए और क्यों?
   › पहला कदम: कंपनी को 'कैं पस भर्ती�' करनी चाहि)ए। सीधे इंजीनिdयरिgगं कॉलेजों और विOश्वविOद्यालयों में जाकर उन
छात्रों को चुनना चाहि)ए जि}न्होंने अभी-अभी पढ़ाई परूी की है या करने वाले हैं। इससे उन्हें ताज़ा ज्ञान वाले यवुा इंजीनिdयर
मि9लेंगे।
   › दसूरा कदम: 'वेब प्रकाशन' का इस्तमेाल करना चाहि)ए। Naukri.com या LinkedIn जसैी वेबसाइटों पर विOज्ञापन देने
से उन्हें देश भर से अनभुवी और नई तकनीक जानने वाले पेशवेर आसानी से मि9ल जाएंगे।
   › तीसरा कदम: 'स्थापन एजेंसी या प्रबंध परामर्श�दाता' की मदद लेनी चाहि)ए। ये एजेंसिuयाँ विOशषे रूप से तकनीकी क्षेत्रों
के लि{ए सही उम्मीदवार ढँूढने में माहि)र होती हैं, जि}ससे कंपनी का समय बचेगा और उन्हें गुणवत्ता वाले उम्मीदवार मि9लेंगे।
   › चौथा कदम: 'विOज्ञापन' भी देना चाहि)ए। प्रमखु अख़बारों और तकनीकी पत्रि�काओं में विOज्ञापन से उन अनभुवी
इंजीनिdयरों तक पहँुच बनेगी जो ऑनलाइन सक्रिAय नहीं हैं।
उत्तर — कंपनी को कैं पस भर्तीf, वेब प्रकाशन, स्थापन एजेंसिFयों और अख़बारों में वि�ज्ञापन का मिlश्रण इस्तमेाल करना चाहि»ए
ताकिT उसे ताज़ा और अनभुवी दोनों तरह के इंजीनि�यर मिlल सकें  और वह 50 नए पद कुशलता से भर सके।

उदाहरण 8. मान लीजि�ए एक बड़ी कपड़ ेकी दकुान को सेल्समैन की ज़रूरत है। इसके लि[ए चयन प्रक्रिLया के चरण बताओ।
   › 1. प्रारंभि�क जाँच: सबसे पहले, जो लोग सेल्समनै बनने के लि{ए आवेदन करत ेहैं, उनके बायोडाटा या एप्लीकेशन फॉर्म�
देखे जाएंगे। अगर किEसी की उम्र या योग्यता मैच नहीं करती, तो उसे यहीं हटा दि�या जाएगा।
   › 2. चयन परीक्षाएँ: अब, बचे हुए उम्मीदवारों का एक छोटा सा टेस्ट लि{या जा सकता है, जैसे सामान बेचने का
रोल-प्ले, या ग्राहक से बात करने का तरीका।
   › 3. रोज़गार साक्षात्कार: जो टेस्ट में पास होत ेहैं, उनका आमने-सामने इंटरव्य ूलि{या जाएगा। इसमें उनकी बातचीत का
तरीका, आत्मविOश्वास, और ग्राहकों के साथ व्यवहार करने की क्षमता जांची जाएगी।
   › 4. संदर्भ� तथा पषृ्ठभूमि9 जाँच: कंपनी उम्मीदवार द्वारा दि�ए गए परुाने मालि{कों या शि3क्षकों से बात करके उसकी
पिÓछली नौकरी का रिgकॉर्ड� या व्यवहार के बारे में पता लगाएगी।
   › 5. चयन निdर्ण�य: अब, दकुान का मालि{क या मनेैजर, उन सभी उम्मीदवारों में से सबसे अच्छे व्यक्ति�R को चुनेगा,
जि}सके अनभुव और व्यक्ति�Rत्व दकुान के लि{ए सबसे उपयुक्त हों।
   › 6. शारीरिgक एवं डॉक्टरी परीक्षण: सेल्समनै को पूरे दि�न खड़ े होकर काम करना होता है, तो हो सकता है उसका
हल्का-फुल्का डॉक्टरी चेकअप हो ताकिE ये पता चले किE वो शारीरिgक रूप से फि7ट है।
   › 7. कार्य� प्रस्ताव: अगर वह सभी चरणों में सफल होता है, तो उसे नौकरी का प्रस्ताव पत्र (offer letter) दि�या जाएगा।
   › 8. उम्मीदवार का संस्था में प्रवेश: प्रस्ताव स्वीकार करने के बाद वह दकुान में काम करना शरुू कर देगा।
   › 9. सफल निdष्पादन की परख: कुछ समय बाद देखा जाएगा किE सेल्समैन ग्राहकों को किEतना खुश कर पा रहा है और
किEतनी बिàक्री कर रहा है।
उत्तर — इस प्रक्रिLया के अतं में दकुान को एक ऐसा सेल्समनै मिlल जाएगा जो ग्राहकों को अच्छे से संभाल सके और बिßक्री
बढ़ा सके।

उदाहरण 9. एक सॉफ्टवेयर कंपनी को ऐसे इंजीनि�यर की तलाश है जो नई प्रोग्रामिlगं भाषाओं को जल्दी सीख सके और टीम
के साथ अच्छे से काम कर सके। उसे कौन सी दो मखु्य परीक्षाएँ देनी चाहि»ए?
   › पहला, नई प्रोग्रामि9गं भाषाओं को जल्दी सीखने की क्षमता को परखने के लि{ए उसकी 'कौशल परीक्षा (Aptitude Test)'
लेनी चाहि)ए। यह परीक्षा उसकी सीखने की संभावना को मापेगी।
   › दसूरा, टीम के साथ अच्छे से काम करने के लि{ए उसके स्वभाव, व्यवहार और सामंजस्य क्षमता को समझने के लि{ए
उसकी 'व्यक्ति�Rत्व परीक्षा (Personality Test)' लेनी चाहि)ए।
   › इसके साथ ही, उसकी सामान्य सोचने-समझने की क्षमता के लि{ए 'बुद्धिi परीक्षा' भी सहायक होगी।
उत्तर — कंपनी को मखु्य रूप से 'कौशल परीक्षा' और 'व्यक्ति��त्व परीक्षा' लेनी चाहि»ए।
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उदाहरण 10. एक सॉफ्टवेयर कंपनी ने 'रवि�' नाम के एक नए इंजीनि�यर को चनुा। अब कंपनी उसे कैसे अपने साथ जोड़गेी?
   › पहला कदम होगा अनसु्थापन (Placement): रविO को उसकी सही भूमि9का, जैसे 'जूनिdयर सॉफ्टवेयर डवेलपर' के पद पर
निdयुक्त किEया जाएगा और उसे बताया जाएगा किE उसे क्या काम करना है।
   › दसूरा कदम होगा अभि�विOन्यास (Orientation): रविO को कंपनी के दफ्तर में घुमाया जाएगा, उसे उसके सपुरवाइज़र,
टीम के सदस्यों और अन्य विOभागों के लोगों से मि9लवाया जाएगा। उसे कंपनी के निdयम, नीतिRयाँ और संस्कृतिR के बारे में
बताया जाएगा।
   › तीसरा और अंतिRम कदम होगा रोजगार समझौता (Employment Contract): रविO को एक लि{खिÜत समझौता दि�या
जाएगा जि}समें उसकी नौकरी की शर्तेंÿ, वेतन, छुट्टि¿याँ, काम के घंटे और कंपनी की गोपनीयता से जडु़ी बातें लि{खी होंगी।
रविO इन पर हस्ताक्षर करके अपनी नौकरी पक्की करेगा।
उत्तर — इस तरह रवि� को कंपनी में अनुस्थापि'त किTया जाएगा, अभि�वि�न्यास दि¯या जाएगा और रोजगार समझौत े के साथ
उसकी नि�युक्ति�� पूरी होगी।

उदाहरण 11. एक फैक्ट्री ने नई ऑटोमेटिâक मशीन खरीदी है। कर्म,चारि�यों को इसे चलाने का प्रशिÆक्षण क्यों ज़रूरी है? कोई
दो लाभ बताओ, एक फैक्ट्री के लि[ए और एक कर्म,चारी के लि[ए।
   › पहला लाभ फैक्ट्री के लि{ए: कर्म�चारिgयों को नई मशीन चलाने का प्रशि3क्षण देने से वे मशीन को सही तरीके से इस्तमेाल
कर पाएंगे, जि}ससे उत्पादन की गुणवत्ता (quality) और मात्रा (quantity) दोनों बढ़ेंगी। इससे कंपनी को ज़्यादा मनुाफा होगा
और काम में गलतिRयाँ कम होंगी।
   › दसूरा लाभ कर्म�चारी के लि{ए: जब कर्म�चारी नई मशीन चलाना सीख जाएगा, तो उसका कौशल (skill) बढे़गा। इससे
उसकी नौकरी सुरक्षिÞत रहेगी और उसे बेहतर काम करने पर ज़्यादा वेतन या तरक्की मि9लने के मौके मि9लेंगे। साथ ही, मशीन
सही से चलाने से दरु्घ�टना का खतरा भी कम होगा।
उत्तर — प्रशिÆक्षण से फैक्ट्री की उत्पादकता और मुनाफा बढ़ता है, और कर्म,चारी का कौशल, कमाई और सुरक्षा बढ़ती है।

उदाहरण 12. एक कंपनी ने अपने नए सेल्स मैनेजर के लि[ए 3 महीने का कोर्स, रखा है, जि�समें उसे बाज़ार की नई
रणनीति�यों और ग्राहकों से बातचीत करने के नए तरीके सिFखाए जाएँगे। यह क्या है - प्रशिÆक्षण, वि�कास या शिÆक्षा?
   › पहचानो किE क्या सिuखाया जा रहा है: बाज़ार की रणनीतिRयाँ और बातचीत के तरीके, जो सीधे उसके 'सेल्स मनेैजर' के
काम से जडु़ ेहैं।
   › पहचानो किE इसका लक्ष्य क्या है: वर्त�मान कार्य� को बेहतर बनाना, नई रणनीतिRयों से बिàक्री बढ़ाना।
   › पहचानो किE इसकी अवधिi कैसी है: 3 महीने का 'कोर्स�', यानी एक निdश्चिØ�त, कम अवधिi।
   › इन सब बातों से यह सीधा उसके 'विOशि3ष्ट कार्य�' में सधुार लाने पर कें द्रिċत है।
उत्तर — यह 'प्रशिÆक्षण' है, क्योंकिT यह एक वि�शिÆष्ट कार्य, के कौशल को बढ़ाने पर कें द्रिäत है।

उदाहरण 13. एक नई सीमेंट फैक्ट्री में 'ऑन द जॉब' प्रशिÆक्षण वि�धिÉ के तहत एक नए इंजीनि�यर को सीमेंट बनाने की
प्रक्रिLया सिFखानी है। आप कौन सी 'ऑन द जॉब' वि�धिÉ का प्रयोग करेंगे और कैसे?
   › पहला कदम: हम 'कार्य� बदली' (Job Rotation) विOधिi का प्रयोग करेंगे।
   › दसूरा कदम: इंजीनिdयर को फैक्ट्री के अलग-अलग विOभागों में, जैसे कच्चा माल लाने, पीसने, भट्ठी में पकाने, और
पैकेजि}ंग में कुछ-कुछ समय के लि{ए काम करने भेजेंगे।
   › तीसरा कदम: हर विOभाग में एक अनभुवी कर्म�चारी (सपुरवाइज़र या सीनिdयर इंजीनिdयर) उस नए इंजीनिdयर को सीधे
काम करत ेहुए प्रक्रिAया समझाएगा और उसकी गलतिRयों को सधुारेगा।
   › चौथा कदम: इस तरह, इंजीनिdयर को सीमेंट बनने की परूी प्रक्रिAया का व्यावहारिgक ज्ञान मि9लेगा और वह हर चरण की
बारीकिEयां सीख पाएगा।
उत्तर — इस नए इंजीनि�यर को 'कार्य, बदली' (Job Rotation) वि�धिÉ से प्रशिÆक्षण दि¯या जाएगा ताकिT वह सीमेंट फैक्ट्री के
सभी वि�भागों में प्रत्यक्ष अनभुव प्राप्त कर सके।
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उदाहरण 14. एक हवाई जहाज के पायलट को नया एयरक्राफ्ट उड़ाने का प्रशिÆक्षण देना है। उसके लि[ए 'ऑफ-द-जॉब' की कौन
सी वि�धिÉ सबसे उपयकु्त होगी और क्यों?
   › पहला कदम: हमें समझना होगा किE पायलट के प्रशि3क्षण में गलती करने का जोखिÜम बहुत ज़्यादा होता है, क्योंकिE
इसमें जान और करोड़ों रुपये का नुकसान हो सकता है।
   › दसूरा कदम: ऐसी स्थिöčतिR में, 'कंप्यूटर प्रतिRमान' (Computer Simulation) सबसे अच्छी विOधिi होगी। इसमें एक
कंप्यटूर प्रोग्राम के ज़रिgए असली विOमान उड़ाने जसैा माहौल बनाया जाता है।
   › तीसरा कदम: पायलट इस नकली माहौल में, बिàना किEसी जोखिÜम के, बार-बार अभ्यास कर सकता है। अगर कोई
गलती होती है, तो उसे कोई नकुसान नहीं होगा, वो बस दोबारा कोशि3श करेगा।
   › चौथा कदम: जब वह सिuमुलेशन में परूी तरह से expert हो जाएगा, तभी उसे असली विOमान पर जाने की अनुमतिR
मि9लेगी।
उत्तर — 'कंप्यूटर प्रति�मान' वि�धिÉ सबसे उपयकु्त होगी क्योंकिT यह पायलट को बिßना किTसी जोखि�म के वास्तवि�क परि�स्थिæçति�यों
का अनुभव देती है।

  बोर्ड, परीक्षा के लि[ए ख़ास

• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षाओं में अक्सर सीधे अर्थ� और महत्व के रूप में पूछी जाती है। इसके विOभि�न्न घटकों (भर्ती�, चयन,
प्रशि3क्षण) को विOस्तार से समझना बहुत ज़रूरी है।
• यह टॉपिÓक बोर्ड� परीक्षा में अक्सर 3 से 5 नंबर के सवालों में आता है, जहाँ आपको इन तीनों चरणों का क्रम और उनके
मखु्य अतंर बताने होत ेहैं।
• चयन प्रक्रिAया के सभी चरणों को क्रम से याद रखना और हर चरण का महत्व समझाना बोर्ड� परीक्षा के लि{ए बहुत
महत्वपूर्ण� है। अक्सर ये सीधा प्रश्न आता है।
• यह टॉपिÓक बोर्ड� परीक्षा के लि{ए बहुत ज़रूरी है। अक्सर विOभि�न्न परीक्षाओं के बीच अतंर पछूा जाता है, खासकर कौशल
परीक्षा और व्यापार परीक्षा के बीच का अतंर अच्छे से याद रखना।
• यह विOषय बोर्ड� परीक्षा के लि{ए बहुत ज़रूरी है! 'प्रशि3क्षण और विOकास के लाभ' पर अक्सर सीधा प्रश्न आता है। संगठन और
व्यक्ति�R दोनों के लि{ए कम से कम 3-4 लाभ अच्छे से याद कर लेना, उदाहरण के साथ समझाना।

  एक नज़र में रि�वीज़न

› निdयकु्ति�Rकरण = सही काम के लि{ए सही व्यक्ति�R, भर्ती�, चयन, प्रशि3क्षण, विOकास।
› HRM विकास: श्रम कल्याण  कर्मचारी प्रबंधन  मानव संसाधन प्रबंधन।
› चयन = सर्व�शे्रष्ठ उम्मीदवार का चनुाव; प्रारंभि�क जाँच से कार्य� प्रस्ताव तक की व्यवस्थिöčत प्रक्रिAया।
› चयन परीक्षाएँ: बुद्धिi, कौशल, व्यक्ति�Rत्व, व्यापार, अभि�रुचि� - उम्मीदवार की क्षमता मापत ेहैं।
› प्रशि3क्षण-विOकास से कंपनी को उत्पादकता लाभ, कर्म�चारी को कौशल-सुरक्षा लाभ।
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